
OPERAZIONE ANIMAZIONE
Codice Etico

1. Missione

Operazione Animazione si impegna a offrire esperienze di intrattenimento di alta qualità,

sicure e inclusive, in grado di valorizzare le persone, i luoghi e le emozioni. L’obiettivo è

creare ambienti di lavoro e di vacanza fondati sul rispetto, sulla professionalità e sulla gioia

condivisa.

2. Valori Fondamentali

Rispetto, Professionalità, Sicurezza, Inclusione, Trasparenza, Sostenibilità e Divertimento

responsabile. Questi sono i principi che guidano ogni nostra azione e collaborazione.

3. Rapporti con gli Ospiti

Ogni ospite deve essere accolto con cortesia, empatia e disponibilità. Le attività proposte

devono essere adeguate all’età e alle capacità dei partecipanti, garantendo sempre la

sicurezza e il rispetto della privacy.

4. Rapporti con il Personale

L’azienda promuove un ambiente di lavoro basato sulla fiducia, sulla collaborazione e

sulla crescita professionale. Sono vietate discriminazioni, abusi o comportamenti scorretti

di qualunque tipo.

5. Sicurezza e Salute

Ogni attività viene pianificata nel rispetto delle normative sulla sicurezza. Il personale

riceve formazione specifica per prevenire incidenti e garantire il benessere di tutti.



6. Tutela dei Minori

I minori devono sempre essere tutelati e accompagnati da personale qualificato. È vietato

ogni comportamento inappropriato o contrario all’etica professionale.

7. Etica Professionale e Conflitto di Interessi

Ogni collaboratore agisce nell’interesse dell’azienda e della struttura ospitante,

mantenendo un comportamento corretto e trasparente.

8. Riservatezza e Protezione dei Dati

I dati personali di ospiti e collaboratori sono trattati nel rispetto della normativa vigente e

conservati in modo sicuro.

9. Sostenibilità Ambientale e Sociale

Promuoviamo l’utilizzo di materiali riutilizzabili e pratiche ecologiche, sostenendo un

turismo responsabile e rispettoso dell’ambiente.

10. Rapporti con Partner e Fornitori

Operazione Animazione seleziona partner affidabili e trasparenti, garantendo rapporti

professionali fondati sulla correttezza e sulla qualità.

11. Segnalazioni e Tutela del Segnalante

Le segnalazioni di comportamenti non conformi vengono gestite in modo riservato e senza

ritorsioni.

12. Violazioni e Misure Disciplinari

Le violazioni del Codice Etico possono comportare provvedimenti disciplinari fino alla

cessazione del rapporto di lavoro.

13. Formazione e Aggiornamento

Tutti i collaboratori partecipano a momenti di formazione continua per conoscere e

applicare i principi del Codice Etico.

14. Adozione e Applicazione

Il Codice Etico è vincolante per tutti i membri dell’organizzazione. Ogni collaboratore si

impegna a rispettarlo e a promuoverne i valori.

www.operazioneanimazione.it


